REGULAMIN USLUG HOSTINGOWYCH Z DNIA 01.06.2006r.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2006r.

SLOWNIK POJEC

llekro¢ w niniejszym regulaminie wystepujga n/w pojecia nalezy przez nie rozumiec:

1. USLUGODAWCA- Firma ,ASTRIM” s.c Karol Lapinski, Marcin Lepiarz

2. ASTRIM.PL- Firma ,ASTRIM” s.c Karol Lapinski, Marcin Lepiarz

3. KLIENT- osoba fizyczna oraz wszelkie inne podmioty nazwane i wymienione w
kodeksie cywilnym i innych ustawach regulujacych status organizacyjny lub prawny.
4. USLUGA SERWERA WIRTUALNEGO-ustuga polegajaca na udostepnieniu
klientowi powierzchni dysku na serwerze oraz uruchomieniu dostepnych ustug
zgodnie z jego specyfikacjg wymieniong na stronie internetowej www.astrim.pl w
oparciu o tzw. pakiety.

5. USLUGA DODATKOWA- ustuga udostepniona przez ustugodawce wymieniona i
opisana na stronie internetowej ustugodawcy pod adresem www.astrim.pl. Ustuga
Swiadczona jest tylko i wytacznie w przypadku wykupienia pakietu (ustuga serwera
wirtualnego) przypisanej do konkretnego klienta.

6. TRANSFER - wyznaczony przez Ustugodawce i zawarty w specyfikacji ustugi
serwera wirtualnego zamieszczonej na stronie www.astrim.pl limit ruchu z i do
serwera wirtualnego wykupionego przez Klienta.

7. OKRES ABONAMENTOWY- czas na jaki zostata wykupiona ustuga serwera
wirtualnego liczony wg. dni, na okres nie krétszy niz 30 dni kalendarzowych.

8. STRONA USLUGODAWCY- adres internetowy www.astrim.pl

9. SPAM- pojecie w mys| ustawy z dnia 10 marca 2003r. (Dz.U.Nr. 144,poz 1204)
obejmujace réwniez ustawe z dnia 2 marca 2000r.(DZ.U.Nr 22,p0z271) oraz ustawe
z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz. U. Nr 47, poz. 211 z dnia 8 czerwca 1993 r.; zmiany: z
1996 r. Nr 106, poz. 496, z 1997 r. Nr 88, poz. 554, z 1998 r. Nr 106, poz. 668, z
2000 r. Nr 29, poz. 356 i Nr 93, poz. 1027).

§1

Zamowienie ustugi serwera wirtualnego

1. Zamoéwienie ustugi serwera wirtualnego nastepuje poprzez wypetnienie przez
klienta elektronicznego wniosku zaméwienia dostepnego na stronie www.astrim.pl i
przestanie go drogq elektroniczng do ustugodawcy.

2. Zamoédwienie ustugi serwera wirtualnego moze nastgpic w innej formie
indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony .

3. Warunkiem aktywacji serwera wirtualnego wykupionego przez klienta jest
dokonanie optaty na wskazane konto ustugodawcy wg. cennika znajdujacego sie na
stronie ustugodawcy pod adresem www.astrim.pl

4. Po prawidtowym ztozeniu zamdwienia ustugi serwera wirtualnego oraz dokonaniu
optaty przez klienta , ustugodawca zobowigzuje sie w ciggu 24 godzina po
zaksiegowaniu srodkdéw na koncie do aktywacji ustugi serwera wirtualnego.

§2

Przedtuzenie okresu abonamentowego

1. Na 10 dni przed koncem okresu abonamentowego ustugodawca poinformuje
klienta za pomocg poczty elektronicznej o uptywie okresu abonamentowego oraz o



wysoko$ci optaty za przedtuzenie lub ponowne wykupienie ustugi serwera
wirtualnego na kolejny okres abonamentowy.

2. Klient dokona przedtuzenia okresu abonamentowego poprzez dokonanie wptaty
na wskazane konto ustugodawcy tytutem przediuzenia okresu abonamentowego
ustugi serwera wirtualnego.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania optaty za przedtuzenie ustugi serwera
wirtualnego w terminie 7 dni przed datg uptywu poprzedniego okresu
abonamentowego.

4. Po zaksiegowaniu wptaty na koncie ustugodawcy tytutem przedtuzenia ustugi
serwera wirtualnego na kolejny okres , ustuga zostanie przedtuzona na czas trwania
nastepnego okresu abonamentowego.

5. Brak wptaty w w/w terminie spowoduje zablokowanie dostepu do ustugi serwera
wirtualnego .

6. W przypadku dokonania zalegtej ptatnosci w terminie 7 dni od daty zablokowania
dostepu do ustugi serwera wirtualnego , po zaksiegowaniu przez ustugodawce
ptatnosci na koncie dostep do ustugi zostanie odblokowany a czas utrzymania ustugi
przedtuzony zostanie o kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakohczenia
poprzedniego okresu .

7. Brak przedtuzenia okresu abonamentowego lub niedopetnienie w/w ustalen
skutkowaé bedzie zakonczeniem $wiadczenia ustugi serwera wirtualnego przez
ustugodawce. Ustugodawca zaprzestanie swiadczenia ustugi serwera wirtualnego
wraz z ustugami dodatkowymi oraz usunie wszelkie dane zamieszczone na
udostepnionej w okresie trwania okresu abonamentowego powierzchni dysku.

§3

Ptatnosci

1. Wysokos$¢ optaty za ustuge serwera wirtualnego ustalona jest wg. Cennika
znajdujgcego sie na stronach ustugodawcy obowigzujacego w dniu zamowienia
ustugi .

2. Wysokos¢ opfaty ustalona w cenniku gwarantowana jest przez ustugodawce w
dniu zamowienia ustugi oraz dokonania ptatnosci.

3. Klientowi ,kt6ry zrezygnowat z kontynuacji wykupionej ustugi serwera wirtualnego
w ftrakcie trwania ustugi, przystuguje zwrot kwoty wprost proporcjonalnej do
niewykorzystanego a optaconego okresu abonamentowego zastrzezeniem §3 p.3.

3. Klientowi nie przystuguje zwrot Srodkdéw za okres wypowiedzenia ustugi serwera
wirtualnego wymieniony w §8 p.5.

4. Platnos¢ za wustuge serwera wirtualnego rozliczana jest w okresach
abonamentowych zgodnych z aktualng ofertg, bedacych 30-sto dniowymi cyklami lub
wielokrotnoscig tego okresu.

5. Ustugodawca zastrzega prawo zmiany cen ustugi. Nowe ceny zostang podane w
zaktualizowanym cenniku dostepnym na stronie ustugodawcy.

6. Zmiana ceny ustugi serwera wirtualnego w trakcie trwania wykupionego przez
klienta okresu abonamentowego nie pocigga za sobg dodatkowych kosztow do
konca wykupionego i optaconego okresu abonamentowego.

7. W przypadku wykupienia przez klienta ustugi serwera wirtualnego i uiszczeniu
jednorazowej, catosciowej optaty za okres abonamentowy, ustugodawca po
zaksiegowaniu srodkéw na koncie w terminie 7 dniu wystawi fakture VAT lub
paragon i przesle na wskazany przez klienta adres.



8. W przypadku wykupienia przez klienta ustugi serwera wirtualnego i uiszczaniu
optaty w okresie innym niz ptatnos¢ jednorazowa ( miesieczna , kwartalna |,
pbtroczna) ustugodawca po zaksiegowaniu srodkdédw na koncie w terminie 7 dni
wystawi fakture lub paragon i przesle na wskazany przez klienta adres.

9. Ustugodawca zastrzega ,iz koszty przesytki drogg pocztowg faktury lub paragonu
w przypadku zamowienia ustugi serwera wirtualnego ponizej kwoty 50 zt obcigzajg
klienta i zostang doliczone do optaty wg. poniesionych w tym celu naktadéw
finansowych.

10. Jezeli do wniesienia optaty abonamentowej niezbedna jest faktura pro forma ,
klient jest zobowigzany powiadomié o tym fakcie ustugodawce

11. Brak ptatnosci w kolejnym cyklu rozliczeniowym powyzej dni 14 po dacie
wymagalnosci spowoduje zawieszenie ustugi serwera wirtualnego do czasu
optacenia powstatej zalegtosci ptatniczej.

12. W przypadku braku ptatnosci przez 45 dni od daty wymagalnosci ustugodawca
ma prawo przekaza¢ sprawe firmie windykacyjnej celem odzyskania naleznych
Srodkdw.

§4

Obowiazki, prawa i odpowiedzialnosé¢ klienta

1. Klient zobowigzany jest do informowania ustugodawcy o wszelkich zmianach
majacych wptyw na realizacje umowy.

2. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych w procesie
zamawiania ustugi.

3. Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

4. W przypadku przekroczenia parametrow zaméwionej ustugi serwera wirtualnego
klient ma prawo do zamowienia ustugi dodatkowej lub zmiany parametréw ustugi
serwera wirtualnego.

5. Jesli nastapi przekroczenie parametréw zamowionej ustugi serwera wirtualnego a
klient nie skorzysta z mozliwosci zamdwienia ustugi dodatkowej ,ustuga serwera
wirtualnego swiadczona bedzie wytacznie do parametrow pierwotnie zamdwione;
ustugi serwera wirtualnego.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie udostepnionej przez
ustugodawce ustugi serwera wirtualnego.

7. Zabrania sie wykorzystywania przez klienta ustugi serwera wirtualnego do
zamieszczania i rozpowszechniania informaciji i tresci warezowe;.

8. Zabrania sie wykorzystywania przez Kklienta ustugi serwera wirtualnego do
zamieszczenia i rozpowszechniania informacji i tresci oraz jakiegokolwiek przekazu o
tresci dotyczacej pornografii dzieciecej .

9. Zabrania sie wykorzystywania przez Kklienta ustugi serwera wirtualnego do
zamieszczania i rozpowszechniania informacji i tresci pornograficznej osobom
niepetnoletnim ponizej 18 roku zycia.

10. Zabrania sie wykorzystywania prze klienta ustugi serwera wirtualnego do
rozsytania spamu a w szczegolnosci:

a) Nie zamobwionej propozycji zawarcia umowy, oferty handlowej, reklamy,
ogtoszenia,

b) Listow wystanych masowo do wiekszej ilosci 0s6b nie zainteresowanych tematem.
Wysytanie wiekszej niz 1000 sztuk ilosci e-maili w ciggu doby wymaga wczesniejszej
zgody ustugodawcy .W przypadku braku zgtoszenia lub braku zgody ustugodawcy na



w/w dziatanie ustuga hostingowa moze zosta¢ czasowo zablokowana bez
wczesniejszego powiadomienia uzytkownika ustugi.

c) Wszelkiego typu tancuszkow szczescia,

d) Fatszywych powiadomien o wirusach rozsytanych przez e-mail,

e) Nie zaméwionych linkéw, filmow, zdje¢ lub propozycji odwiedzenia stron WWW,

f) Informaciji jak szybko zarabia¢ w Internecie.

11.Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji i wypowiedzenia zamoéwionej ustugi
serwera wirtualnego .

12. Klientowi przystuguje zwrot prowizji przy zachowaniu postanowien §3 p.3.

§5

Obowiazki , prawa i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzany jest do swiadczenia ustugi serwera wirtualnego oraz
ewentualnej ustugi dodatkowej w petnym zakresie z nalezyta starannoscig zgodnie z
zamowieniem klienta.

2. Ustugodawca $wiadczy ustuge serwera wirtualnego oraz ewentualnej ustugi
dodatkowej nieprzerwanie w sposob ciagty z zastrzezeniem §5p.3

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci zaistnienia mozliwie krétkich
przerw technicznych w funkcjonowaniu ustugi serwera wirtualnego zwigzanych z
obstuga i konserwacja systemu.

4. W przypadku wystgpienia ciagtej przerwy w dziataniu ustugi serwera wirtualnego
trwajacej co najmniej 24 godziny , ustugodawca zobowigzuje sie do przedtuzenia
okresu abonamentowego ustugi serwera wirtualnego o 2 dni za kazde 24 godziny
ciagtej przerwy .

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej ,karnej i odszkodowawczej za
ewentualne szkody powstate w wyniku:

a) braku ciggtosci swiadczenia ustug spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem
dziatania podmiotdéw i 0séb trzecich w tym swiadczacych ustugi telekomunikacyjne
dla ustugodawcy.

b) klesk zywiotowych

c) nieprawidtowego wykonania udostepnionej ustugi serwera wirtualnego

d) wykorzystanie udostepnionych klientowi informacji autoryzujgcych dostep do
ustugi przez podmioty trzecie.

e) naruszenie postanowien umowy i regulaminu przez klienta

f) utraty lub zniszczenia danych zgromadzonych i przechowywanych na przestrzeni
dyskowej ustugi serwera wirtualnego

g) innych zdarzen niezaleznych od ustugodawcy.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na udostepnionych
klientom przestrzeniach dyskowych.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci majgtkowe
powstate w sposob niezalezny od ustugodawcy.

§6

Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie kwestie dotyczace reklamacji wobec swiadczonej przez ustugodawce
ustugi serwera wirtualnego oraz ustugi dodatkowej rozpatrywane bedg w mysl
przepiséw kodeksu cywilnego .



§7

Przetwarzanie danych osobowych

1. Klient oswiadcza ,iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.0 ochronie danych osobowych(tj. Dz.U.z
2002r.Nr.101, poz 926 z pdzniejszymi zmianami)

2. Klient oswiadcza ,iz zostat poinformowany o mozliwosci zmiany i prawie wgladu do
zgromadzonych przez ustugodawce danych osobowych. Klient odwiadcza , iz zostat
poinformowany o mozliwosci dokonywania zmian w zgromadzonych przez
ustugodawce danych osobowych.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia adresu URL i nazwy klienta w
zestawieniach klientow oraz listach referencyjnych zaréwno w formie pisemnej jak i
elektronicznej , w tym na stronach WWW ustugodawcy. W przypadku braku zgody ze
strony klienta , jest on zobowigzany powiadomi¢ ustugodawce odrebnym pismem.

§8

Postanowienia koncowe

1. Zaréwno ustugodawca jak i klient w trakcie realizacji ustugi serwera wirtualnego
jak tez ustugi dodatkowej zobowigzane sg do przestrzegania obowigzujacych w tej
materii przepiséw prawnych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia ustugi serwera wirtualnego oraz ustugi dodatkowej w przypadku:

a) braku pfatnosci w terminie oznaczonym w §2 p.3

b) braku ptatnosci za zamowiona a nie optacong ustuge serwera wirtualnego

c) braku ptatnosci za zaméwiong a nie optacong ustuge dodatkowg

d) ztamania postanowien niniejszego regulaminu

€) naruszeniu prawa a w szczegoélnosci zagadnien zwigzanych z trescig erotyczng i
pornografig dziecieca.

f) innych negatywnych przestanek majacych wptyw na realizacje ustugi serwera
wirtualnego

g) wykrycia rozsytania przez klienta spam-u przy uzyciu ustugi serwera wirtualnego a
w szczegolnosci przypadkéw wskazanych w §4 p.10 lit.a do f.

4. Ustuga serwera wirtualnego swiadczona jest w okresie wskazanym w zaméwieniu.
5. Wczesniejsze wypowiedzenie $wiadczenia ustugi serwera wirtualnego i ustugi
dodatkowej wymaga formy pisemnej z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia przypadajacym na koniec miesigca kalendarzowego.

6. Wczesniejsze wypowiedzenie $wiadczenia ustugi serwera wirtualnego przez
klienta moze nastgpi¢ w trybie natychmiastowym w przypadku nie wywigzania si¢
przez ustugodawce z postanowien niniejszego regulaminu.

7. Akceptacja przez Kklienta niniejszego regulaminu $wiadczy o akceptacji
postanowien w nim zawartych i nie wymaga sporzadzenia dodatkowej umowy.
Niniejszy regulamin jest podstawg $wiadczenia ustugi serwera wirtualnego i ustugi
dodatkowej.

8. Klient sktadajac zamowienie oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
regulaminu i w petni go akceptuje.

9. Wszelkie kwestie sporne lub nieuregulowane w niniejszym regulaminie bedag
rozstrzygane polubownie a w przypadku braku mozliwosci porozumienia wtasciwym
do rozstrzygania bedzie Sad Rejonowy z siedzibg w Sosnowcu.



